sostravel

ESPANSIONE IN AMERICA LATINA: NUOVO SNODO
PER IL SERVIZIO LOST LUGGAGE CONCIERGE DI SOSTRAVEL

Roma (RM), 16 settembre 2025 — sostravel.com S.p.A. (Euronext Growth Milan, ticker: SOS), operatore travel
tech che offre servizi digitali per prenotazioni, itinerari e servizi proprietari che semplificano I'esperienza di
viaggio tramite le app Sostravel e Flio e le piattaforme www.sostravel.com e www.amare.travel, rende nota, in
data odierna, I'attivazione del servizio Lost Luggage Concierge anche presso I'’Aeroporto Internazionale Jorge
Chavez di Lima, principale scalo del Peru, segnando un ulteriore passo in avanti nella strategia di espansione
geografica della Societa nei mercati a piu alta crescita.

L’attivazione presso I'Aeroporto Internazionale Jorge Chavez di Lima rappresenta una tappa strategica per
'espansione di Sostravel nel continente sudamericano. Dopo aver consolidato il servizio in pit di 25 aeroporti
internazionali del network TraWell Co., la Societa amplia ora la propria presenza in un hub in rapida crescita,
punto di riferimento per i collegamenti aerei tra '’America Latina, I'Europa e I’Asia. Con oltre 23 milioni di
passeggeri annui, lo scalo di Lima rappresenta un punto strategico nei collegamenti e contribuisce ad ampliare
la diffusione globale delle soluzioni travel tech offerte da Sostravel.

Un servizio pensato per chi viaggia

Il servizio offre un supporto dedicato in caso di smarrimento del bagaglio, assicurando:

. un’assistenza tempestiva per la localizzazione e la riconsegna del bagaglio smarrito;
. un rimborso immediato se il bagaglio non viene restituito entro 48 ore;
. un’esperienza d’'uso semplice e immediata grazie alla piattaforma online dedicata, accessibile tramite

'app e il sito web.

Massimo Crippa, Chief Operating Officer di Sostravel, ha dichiarato:

“La vendita del servizio negli aeroporti in collaborazione con TraWell Co. prosegue e dopo Miami, aperto a
fine 2024, inauguriamo oggi 'apertura delle vendite all'aeroporto di Lima. La strategia del canale prevede
ulteriori imminenti nuove aperture confermando l'interesse internazionalmente riconosciuto per il servizio e la
sua scalabilitd.”

Il presente comunicato & consultabile sulla sezione del sito internet della Societa nella sezione “Investors
Relations / Rassegna Stampa”, nonché presso il sistema di diffusione (SDIR) “1info” disponibile all’'indirizzo
www.1info.it.
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